#Y a-t’-il un pilote dans l'avion

>>> Le pilotage de la qualité dans le nouveau dispositif

Les établissements et services sociaux et médicosociaux (ESMS) sont dans I'obligation de procéder a une
évaluation réguliére de la qualité, mais le cadre de celle-ci a évolué avec le déploiement du nouveau
dispositif d'évaluation par la Haute Autorité de santé (HAS). Celui-ci introduit des changements avec
notamment une évaluation obligatoire tous les 5 ans, une autoévaluation désormais recommandée, un
référentiel unique associé a de nouvelles méthodes d'évaluation...

Cette formation vous permettra d'actualiser vos connaissances pour ajuster votre démarche de pilotage

et adapter le référentiel @ votre organisation.

OBJECTIFS

Identifier le nouveau cadre légal et réglementaire de
I'évaluation

Décrire les étapes de mise en place et de
pérennisation d'une démarche continue
d'amélioration de la Qualité

CONTENU

La qualité et ses spécificités dans le secteur social et
médico-social

La structuration du référentiel d’évaluation HAS
ESSMS

Les critéres standards et impératifs, le systéme de
cotation

Utiliser le référentiel HAS et le manuel comme outils
d'amélioration continue de la qualité

Le pilotage de la qualité, les différentes étapes,
enjeux et obligations de la nouvelle démarche
d'évaluation

Focus sur le plan d'amélioration continue de la
qualité

Focus sur la démarche d'auto-évaluation
Focus sur la méthode de 'audit systéme

LE PILOTAGE ET LA QUALITE

PREREQUIS
» Connaissance des différentes enjeux, obligations
et étapes du nouveau dispositif d'évaluation des
établissements et services sociaux et médico-
sociaux (ESSMS)

METHODES, MOYENS PEDAGOGIQUES,
EVALUATION DES RESULTATS

» Apports théoriques et méthodologiques

» Travaux en sous-groupes

» Exercices de mise en situation

» Réflexions individuelles et collectives

» Questionnaire d'entrée en formation (attentes)
Questionnaire a chaud (acquis et satisfaction)
Questionnaire a froid entre 3 et 6 mois (impact sur
vos pratiques)

MATERIEL A PREVOIR
» Un ordinateur portable

PUBLIC CONCERNE

» Directeurs, Cadres de service, R&férents qualité et
tous les professionnels impliqués dans la démarche

INFOS
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