
PRÉREQUIS
• Connaissance des différentes enjeux, obligations 

et étapes du nouveau dispositif d’évaluation des 
établissements et services sociaux et médico-
sociaux (ESSMS)

MÉTHODES, MOYENS PÉDAGOGIQUES, 
ÉVALUATION DES RÉSULTATS 

• Apports théoriques et méthodologiques
• Travaux en sous-groupes
• Exercices de mise en situation
• Réflexions individuelles et collectives
• Questionnaire d'entrée en formation (attentes) 

Questionnaire à chaud (acquis et satisfaction) 
Questionnaire à froid entre 3 et 6 mois (impact sur 
vos pratiques)

MATÉRIEL À PRÉVOIR
• Un ordinateur portable et vos identifiants Synaé

PUBLIC CONCERNÉ
• Directeurs, Cadres de service, Référents qualité et 

tous les professionnels impliqués dans la démarche
INFOS

Gaëlle LE PABIC ou Marion BRANCOURT

1 jour  / 6 heures  

6 à 12 personnes

Rennes : CREAI Bretagne
2 B Rue du Patis Tatelin, 35700 Rennes
Le 08/02

 en inter Non Adhérent au CREAI : 300€ 
Adhérent Volontaire au CREAI : 230€

 en intra Nous consulter

Vous avez reçu votre arrêté de programmation d’évaluation et celle-ci aura lieu entre juillet 2023 à 
décembre 2024. C’est la panique, vous vous demandez par où commencer ?
Avec ce programme intensif basé à 80% sur la pratique, vous aurez toutes les clés en mains pour élaborer 
votre plan d’action et être prêt le jour J.

| Identifier les différentes enjeux, obligations et 
étapes de la nouvelle démarche d’évaluation

| Schématiser la feuille de route de l’établissement 
entre aujourd’hui et la visite d’évaluation

| Repérer les incontournables pour chaque étape de 
votre démarche

| Un nouveau cycle d’évaluation, une nouvelle 
procédure

| Un référentiel unique, ses 3 chapitres et les 
méthodes d’évaluation

| La place de la personne accompagnée, le rôle du CVS
| Du choix de l’organisme évaluateur à l’organisation 

de sa visite sur site

| Le rapport d’évaluation : élaboration, transmission, 
diffusion

| La gestion documentaire de la qualité
| La plateforme Synaé
| Focus sur la démarche d’auto-évaluation

LE PILOTAGE ET LA QUALITÉ
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